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COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE CUSCO

EXPEDIENTE N° 013-2019/CPC-INDECOPI-CUS-SIA

RESOLUCION FINAL N° 567-2019/INDECOPI-CUS

PROCEDENCIA CUSCO

PROCEDIMIENTO : DE OFICIO

ADMINISTRADO WAYNA MUNDO EXPLORERS E.Il.R.L.
MATERIA : PROTECCION AL CONSUMIDOR

DEBER GENERAL DE SEGURIDAD
GRADUACION DE LA SANCION
ACTIVIDAD : TRANSPORTE REGULAR VIA TERRESTRE

SUMILLA: Declarar la responsabilidad administrativa de Wayna Mundo
Explorers E.ILR.L. por infraccion del articulo 25° de la Ley N° 29571, Codigo
de Proteccién y Defensa del Consumidor, en tanto el 13 de septiembre de
2018, el sprinter que transportaba pasajeros en la ruta Cusco — Quillabamba
(Kilometro 196, sector denominado Huamanmarka), sufrié un accidente; y
dicho administrado no ha acreditado que dicha afectacion obedeciera a
causas no imputables.

SANCION:
129.64 UIT? Por infracciéon del deber general de seguridad

Cusco, 22 de noviembre de 2019

l. ANTECEDENTES

1. En el marco de las acciones de supervision y fiscalizacion que desarrolla la
Secretaria Técnica de la Comision de la Oficina Regional del Indecopi de
Cusco (en adelante, la Secretaria Técnica), se tom6 conocimiento -a traves
de redes sociales- que, en fecha 13 de septiembre de 2018, un sprinter que
cubria la ruta Cusco — Quillabamba, con placa de rodaje X51-963, habria
sufrido un accidente en el kilbmetro 196 de la referida carretera, en el sector
denominado Huamanmarka aproximadamente a las 12:30 horas; como
consecuencia del referido accidente habrian existido 17 consumidores
heridos.

2. Mediante Carta N° 132-2018/FIS-INDECOPI-CUS de fecha 14 de septiembre
de 2018, dirigida a la empresa Wayna Mundo Explorers Empresa Individual
de Responsabilidad Limitada se requirié informacién respecto del referido
accidente, detallada de la siguiente manera:

(...)
a. Presentar copia del manifiesto de pasajeros que abordaron el referido
omnibus.

1 codigo Unico de Multa (CUM): 20190000012669
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Informar de qué manera ocurrieron los hechos y las causas por las
cuales se suscitd el accidente en fecha 13 de septiembre de 2018
(acreditar con documentacion).

Informar documentalmente las medidas y/o acciones que adoptoé su
representada respecto del accidente suscitado con este vehiculo.
Informar documentalmente, el detalle de los pasajeros heridos con la
indicacién de los dafios que habrian sufrido, en cada caso; y de
corresponder el detalle de los pasajeros que habrian fallecido.
Informar documentalmente las acciones que tomd su representada
frente a los pasajeros del vehiculo accidentado que hubiesen resultado
heridos y fallecidos.

Adjuntar copia del SOAT, del certificado de inspeccion técnica
vehicular, y de la licencia de conducir del conductor, del vehiculo que
sufrid el accidente en fecha 13 de septiembre de 2018.

Informar documentalmente el detalle de las atenciones médicas
realizadas a los pasajeros afectados, precisando nombre completo, y
tipo de atencion en cada caso, asi como la forma de pago o cobertura,
de corresponder.

Presentar cualquier otra informacién que permita esclarecer los
hechos investigados.

2. En fecha 20 de septiembre de 2018, la empresa Wayna Mundo Explorers
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada presenté un escrito de
descargos y solicit6 ampliacibn de plazo para presentar informacién
adicional, solicitud que fue concedida mediante Carta N° 134-2018/FIS-
INDECOPI-CUS de fecha 21 de septiembre de 2018.

3. En fecha 21 de septiembre de 2018, se remiti6 la Carta N° 133-2018/FIS-
INDECOPI-CUS dirigida a La Positiva Seguros y Reaseguros S.A., con la
finalidad de recabar informacion respecto del accidente ocurrido, con el
siguiente detalle:

(..)
a.
b.
C.

(..)

Informar si su representada ha contratado con la empresa Wayna
Mundo Explorers E.I.LR.L., un SOAT, y la vigencia del mismo.

Informar documentalmente las medidas y/o acciones que adopt6 su
representada respecto de la activacion del referido seguro ante el
accidente suscitado.

Alcanzar cualquier otra informacion que consideren relevante para la
investigacion.

4. Al respecto, La Positiva Seguros y Reaseguros S.A., mediante escrito de
fecha 02 de octubre de 2018, solicitd ampliacion de plazo para presentar
informacion adicional, solicitud que fue concedida mediante Carta N° 150-
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2018/FIS-INDECOPI-CUS de fecha 02 de octubre de 2018; asimismo se
precisa que, la informacion fue proporcionada mediante escrito de fecha 15
de octubre de 2018.

5. Mediante Oficio N° 028-2018/FIS-INDECOPI-CUS de fecha 14 de septiembre
de 2018 dirigido a la Comisaria de Huyro, se solicitd proporcionar copia del
acta de constatacion policial de fecha 13 de septiembre de 2018, asi como se
brinden copias de todos los documentos emitidos respecto del accidente
antes sefialado, con la finalidad de realizar las acciones de prevencion y
fiscalizacion de lo dispuesto en la Ley N° 29571 - Cdédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, en el marco de nuestra competencia. Dicho
requerimiento fue atendido mediante Oficio N° 821-2018-VII-MACRO
REGPOL/RP CUSCO/DIVOPUS-LC/CPNP HUYRO-SIAT, en el cual se
adjuntd el Informe Policial N° 20-2018-MACRO REGPOL/RP CUSCO-
DIVOPUS-LC/CPNP. H. Siat, recibido en la Oficina Regional del Indecopi de
Cusco el 07 de enero de 2019.

6. Al respecto, mediante Informe N° 015-2019/FIS-INDECOPI-CUS de fecha 17
de mayo de 2019, en base a la informacién recogida durante la referida
investigacion, se concluyéd que correspondia iniciar un procedimiento
administrativo sancionador de oficio por presuntas infracciones a la Ley N°
29571 - Cdodigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante, el
Cédigo).

7. Mediante Resolucién N° 01, de fecha 23 de mayo de 2019; la Secretaria
Técnica inicio el procedimiento sancionador de oficio contra Wayna Mundo
Explorers E.I.LR.L. por presunta infraccion del articulo 25° del Cédigo, en
tanto:

(i) El vehiculo de placa X51-963 que transportaba a pasajeros en fecha
13 de septiembre de 2018 en la ruta Cusco — Quillabamba, habria
sufrido un accidente de transito.

8. Por otra parte, el denunciado Wayna Mundo Explorers Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, pese a ser notificado mediante acta de notificacion,
en fecha 03 de junio de 2019, no presentd ningun escrito de defensa respecto
del hecho imputado como infractor.

9. Mediante Memorandum N° 544-2019/CPC-INDECOPI-CUS, la Secretaria
Técnica de la Oficina Regional del Indecopi de Cusco solicité el apoyo para el
calculo de la multa, ante ello, a través del Informe N° 141-2019/GEE, la
Gerencia de Estudios Econdmicos del Indecopi, envié el informe técnico sobre
el caso en concreto, mediante el cual concluye que el dafio generado a los 17
pasajeros afectados por el accidente de fecha 13 de septiembre de 2018,
asciende a S/ 544 524.98 (quinientos cuarenta y cuatro mil quinientos
veinticuatro con 98/100 soles).
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Mediante Informe Final de Instrucciéon N° 038-2019/CPC-INDECOPI-CUS, de
fecha 29 de octubre de 2019, la Secretaria Técnica de la Oficina Regional del
Indecopi de Cusco, arribdé la conclusiéon de recomendar se declare la
responsabilidad administrativa a Wayna Mundo Explorers E.ILR.L., en el
presente procedimiento administrativo sancionador iniciado por infraccion del
articulo 25° del Codigo, ante ello se recomendd sancionar a la empresa
Wayna Mundo Explorers E.I.R.L. con una multa de 129.64 UIT.

En fecha 05 de noviembre de 2019, mediante Resolucion N° 02, la Secretaria
Técnica de la Oficina Regional del Indecopi de Cusco, resolvid poner en
conocimiento de Wayna Mundo Explorers E.L.LR.L., el Informe Final de
Instruccion N° 038-2019/CPC-INDECOPI-CUS, para que en plazo
improrrogable de cinco (05) dias habiles contados desde el dia siguiente de
notificado, presente las observaciones que considere pertinentes. Del mismo
modo se traslado el Informe N° 141-2019/GEE.

Ante ello, en fecha 12 de noviembre de 2019, el sefior Orlando Ccollana
Gonzales, quien refiri6 ser representante de la empresa Wayna Mundo
Explorers E.Il.R.L., present6 un escrito en la Oficina Regional del Indecopi de
Cusco, mediante el cual, realizé observaciones al Informe Final de Instruccién
N° 038-2019/CPC-INDECOPI-CUS, en los siguientes extremos;

a. Que la multa recomendada por la Secretaria Técnica debera ser
anulada, en tanto no existe alguna queja por parte de los usuarios, en
relacion con el accidente suscitado el pasado 13 de septiembre de
2018.

b. Que como proveedor, la empresa Wayna Mundo Explorers E.I.R.L.,
tiene condicién de microempresa, lo cual debe ser consignado para el
calculo de la multa.

c. Finalmente, al escrito presentado adjunt6 los documentos del vehiculo
en regla y operatividad (tarjeta de propiedad, tarjeta de circulacion de
MTC vy la revision técnica en la fecha del accidente), documento de
peritaje del vehiculo y de mantenimiento de vehiculo, y un documento
denominado “Transaccion extrajudicial” celebrado entre los pasajeros
afectados, el representante de la Agencia de Viajes Grupo Perq, sefior
Ruben Bautista Franco Quispe y el sefior Orlando Ccollana Gonzales
como representante de Wayna Mundo Explorers E.Il.R.L.

Mediante Resolucion N° 03 de fecha 13 de noviembre de 2019, se solicito al
sefior Orlando Ccollana Gonzales que en el plazo de 02 dias habiles, cumpla
con presentar la documentacion que acrediten su representacion sobre Wayna
Mundo Explorers E.I.R.L., de igual modo se requiri6 precisar su domicilio
procesal en la circunscripcion de Cusco, y finalmente se reiteré el
requerimiento realizado mediante Resolucién N° 01 de fecha 23 de mayo de
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2019, en relacion a sus ingresos para su acreditar su condicion de
microempresa.

14. Finalmente, esta ultima Resolucion N° 03 fue notificada véalidamente a la
empresa Wayna Mundo Explorers E.I.LR.L., 15 de noviembre de 2019, sin
embargo, no se ha presentado algun escrito que adjunte la documentacion
solicitada.

ll. CUESTIONES EN DISCUSION
15. Es materia del presente determinar:

(i) Si Wayna Mundo Explorers E.I.LR.L. ha infringido el articulo 25° del
Cddigo; en tanto no habria cumplido con su deber general de seguridad
debido a que el vehiculo que transportaba pasajeros en fecha 13 de
septiembre de 2018 en la ruta Cusco - Quillabamba (Kilometro 196 en el
sector denominado Huamanmarka), sufrié un accidente de transito; vy,

(i) Cudl seria la sancién a imponerse, de comprobarse la responsabilidad
administrativa de Wayna Mundo Explorers E.I.R.L.

lIl.  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

[11.1. Sobre el deber general de sequridad

16. El articulo 65° de la Constitucién Politica del Per(? sefiala que el Estado
defiende el interés de los consumidores y usuarios. Como parte del
cumplimiento de dicho deber de defensa especial del interés de los
consumidores el Cobdigo reconoce una serie de derechos para los
consumidores e impone una serie de deberes que debe cumplir todo
proveedor en la comercializacion de productos o prestacién de servicios en el
mercado.

17. El articulo 18° del Cdédigo define a la idoneidad de los productos y servicios
como la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que
efectivamente recibe®. Por su parte, el articulo 19° de dicho cuerpo legal?,

2 CONSTITUCION POLITICA DEL PERU
Articulo 65°. - El Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la
informacion sobre los bienes y servicios que se encuentren a su disposicién en el mercado. Asimismo, vela en particular,
por la salud y la seguridad de la poblacion.

3 LEY N° 29571 - CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Articulo 18°.- Idoneidad. Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que
efectivamente recibe, en funcién a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacién transmitida, las condiciones y
circunstancias de la transaccion, las caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores,
atendiendo a las circunstancias del caso.

La idoneidad es evaluada en funcién a la propia naturaleza del producto o servicio y a su aptitud para satisfacer la finalidad
para lo cual ha sido puesto en el mercado. Las autorizaciones por parte de los organismos del Estado para la fabricacién de
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establece la responsabilidad de los proveedores por la idoneidad y calidad de
los productos y servicios que ofrecen en el mercado.

18. En esa misma linea, el articulo 25 del Codigo® determina que los productos o
servicios ofertados en el mercado no deben conllevar, en condiciones de uso
normal o previsible, riesgo injustificado o no advertido para la salud o
seguridad de los consumidores o sus bienes.

19. Al respecto, la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor ha resaltado
gue el concepto de riesgo injustificado sefialado en el articulo 25° del Codigo
no se encuentra relacionado al peligro intrinseco que, por su propia
naturaleza, pueda tener un determinado grupo de bienes y/o servicios, sino al
riesgo configurado por una serie de acciones y/u omisiones atribuibles a la
esfera del proveedor al momento de comercializar un producto prestar un
servicio, teniendo como consecuencia una potencial afectacion a la seguridad y
salud de los consumidores.

20. Siendo asi, lo que un consumidor espera dependera de lo previsto en la ley
(garantia legal), lo pactado en el contrato (garantia expresa) o los fines y
usos previsibles para los que normalmente se adquiere el producto o servicio
en el mercado (garantia implicita).

21. En el caso concreto, no es materia de discusion que el vehiculo sprinter de
Wayna Mundo Explorers E.I.R.L. que trasladaba pasajeros en la ruta Cusco -
Quillabamba (Kilometro 196 en el sector denominado Huamanmarka) el 13
de septiembre de 2018, sufrié un accidente de transito; sino que se discute si
dicho acontecimiento constituye una infraccion al deber general de
seguridad, tomando en cuenta el riesgo configurado por las acciones y/u
omisiones del proveedor al momento de prestar el servicio de transporte,
teniendo como consecuencia una afectacion a la seguridad y salud de los
pasajeros.

22. Al respecto, conforme lo sefialado por la Sala Especializada en Proteccion al
Consumidor, la atribucién de responsabilidad objetiva en la actuacion del
proveedor debe analizarse conforme a la norma que regula la carga de la

un producto o la prestacion de un servicio, en los casos que sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor
frente al consumidor.

4 LEY N° 29571 - CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Articulo 19°.- Obligacién de los proveedores. - El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y
servicios ofrecidos; por la autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo que respalda al
prestador del servicio, por la falta de conformidad entre la publicidad comercial de los productos y servicios y éstos, asi
como por el contenido y la vida Gtil del producto indicado en el envase, en lo que corresponda.

S LEY N° 29571 - CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 25.- Deber general de seguridad

Los productos o servicios ofertados en el mercado no deben conllevar, en condiciones de uso normal o previsible, riesgo
injustificado o no advertido para la salud o seguridad de los consumidores o sus bienes.
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prueba®; la misma que establece que quien alega un hecho debe probarlo,
siendo en este caso de la siguiente manera:

(i) Acreditacion del defecto: corresponde al consumidor acreditar la
existencia de un defecto en el bien o servicio; e,

(i) Imputacion del defecto: acreditado el defecto, corresponderd al
proveedor acreditar que el defecto no le es imputable (inversion de la
carga de la prueba), porque no es un defecto incorporado al servicio
como consecuencia de las actividades involucradas en poner el
producto o el servicio al alcance del consumidor, porque actuo
cumpliendo con las normas debidas o porque la falta de idoneidad se
debié a la existencia de hechos ajenos no imputables a éste; como son
el caso fortuito, fuerza mayor, hecho de terceros o por la negligencia del
propio consumidor.

Cabe precisar que, segun la carga probatoria explicada por la Sala,
corresponde invertir la carga de la prueba a fin de que el proveedor
denunciado, acredite, por estar en mejor posicion para ello por la actividad
gue realiza y por el conocimiento especializado que cuenta, que dicho
defecto no le es imputable.

En ese sentido, la atribucion de la responsabilidad se funda en que, quien
alega un hecho debe probarlo, por tanto, no siendo materia de controversia la
ocurrencia del accidente descrito, sigue invertir la carga probatoria sobre el
proveedor, quien tendra la obligacion procesal de sustentar y acreditar que
no es responsable por la falta del deber general de seguridad del servicio de
transporte prestado; porque actu6 cumpliendo con las normas debidas o
porque pudo acreditar la existencia de hechos ajenos que lo eximen de
responsabilidad, como el caso fortuito, la fuerza mayor, hechos de terceros o
negligencia del propio consumidor.

Sin perjuicio de lo anterior se advierte que, en el expediente obra el Informe
Policial N° 20-2018-VII-MACRO REGPOL/RP.CUSCO-DIVOPUS-LC/CPMP.
Siat de fecha 07 de diciembre de 2018, en el que sefiala en el extremo del
resumen de los hechos que, segun las declaraciones recabadas de los
pasajeros refirieron que desde el momento que el conductor partio de la
ciudad de Cusco, conducia a excesiva velocidad, pese a que le increparon
estas maniobras, el conductor continué manejando aceleradamente, por lo
gue al ingresar a la curva, el conductor no pudo controlar el vehiculo, lo que
produjo la volcadura dando vueltas de campana hasta llegar al cauce del rio

5 Al respecto, conforme a lo dispuesto por la Primera Disposicion Final del Cédigo Procesal Civil, las normas en él
contenidas se aplican supletoriamente a los procedimientos administrativos. Por esta razén, a quien afirma determinados
hechos, le corresponde la carga de probarlos. En tal sentido, el articulo 196° del Coédigo Procesal Civil establece lo
siguiente:

“Articulo 196.- Salvo disposicion legal diferente, la carga de probar corresponde a quien afirma hechos que configuran su
pretension, o a quien los contradice alegando nuevos hechos.”
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de Huamanmarca, ante el accidente suscitado, fueron los mismos pasajeros
gue salieron del vehiculo sin recibir ningan tipo de ayuda por parte del
conductor, el mismo que no se encontraba en el vehiculo, ademas de ello,
los pasajeros habian sufrido la perdida de dinero y pertenencias.

Por otro lado, se tiene el factor determinante del accidente de transito segun
Informe Policial N° 20-2018-VI-MACRO REGPOL/RP.CUSCO-DIVOPUS-
LC/CPMP. Siat de fecha 07 de diciembre de 2018 que, “la accion imprudente
de conductor de la UT — 1, quien conducia su vehiculo a una velocidad
mayor a lo razonable y prudente para las condiciones de transitabilidad
existentes en la via (configuracion curva de la via), no habiendo considerado
los riesgos presentes”; condicion que debid valorar y reducir su velocidad.

De lo expuesto, se tiene acreditado la existencia del defecto en el servicio de
transporte brindado por la denunciada, por lo tanto, para evaluar si la actuacion
de la denunciada cumplié con el deber general de seguridad resulta necesario
analizar si los hechos materia de procedimiento se produjeron como
consecuencia de causas que no le eran atribuibles, en cuyo caso debe
eximirsele de responsabilidad o si por el contrario corresponden a causas
imputables.

Al respecto, la denunciada pese a ser notificada en fecha 03 de junio de 2019,
no presentd ningun escrito de defensa del hecho imputado, en relacién a la
falta de idoneidad en la prestacion de sus servicios, en tanto el vehiculo de
placa X5I-963 que transportaba a pasajeros en fecha 13 de septiembre de
2018 en la ruta Cusco — Quillabamba, habria sufrido un accidente de transito.

Sin perjuicio de ello, en fecha 12 de noviembre de 2019, el sefior Orlando
Ccollana Gonzales, quien refiri6 ser representante de Wayna Mundo
Explorers E.I.LR.L., presentd un escrito realizando las observaciones al
Informe Final de Instruccion N° 038-2019/CPC-INDECOPI-CUS, ante ello, si
bien no se cumplié con la subsanacién de los poderes de representacion,
este Colegiado considera valorar de oficio del escrito presentado, para lo cual
se argumentara en los extremos observados del Informe Final de Instruccion:

a. Sobre la anulacién de la multa en tanto no existié queja alguna por los
pasajeros del accidente del 13 de septiembre de 2018; este Colegiado
concluye en informar al sefior Orlando Ccollana Gonzales que, las
actuaciones posteriores de queja o reclamo por parte de los
consumidores, conlleva la proteccion particular de cada caso en
concreto que el consumidor desee iniciar, sin embargo, el Indecopi,
por la facultades que la Ley le confiere tiene la potestad de iniciar un
procedimiento administrativo sancionador ante cualquier suceso que
afecte los intereses de los consumidores de manera colectiva o
particular, lo cual en este procedimiento se ha visto reflejado por el
accidente ocurrido en la ruta Cusco — Quillabamba, por lo que la
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ausencia de presentacion de quejas o reclamos por parte de los
consumidores no exime la responsabilidad por el hecho infractor
materia de procedimiento.

b. Finalmente, adjunta en el escrito presentado, los documentos del
vehiculo en regla y operatividad (tarjeta de propiedad, tarjeta de
circulacion de MTC vy la revision técnica en la fecha del accidente),
documento de peritaje del vehiculo y de mantenimiento de vehiculo,
por lo que este Colegiado considera importante realizar un analisis de
cada uno de dichos medios probatorios;

Cuadro N° 01

MEDIO PROBATORIO

ANALISIS

e Certificado de Seguro

Obligatorio de
Accidentes de Transito
— SOAT 2017.

e Tarjeta de Identificacion

Vehicular — SUNARP

e Tarjeta Unica de
Circulacion TUC N°
6574166

o Peritaje de Revisiones

técnicas y constatacion
de dafios materiales por
accidentes de transito.

Dichos medios probatorios solo acreditan que, el vehiculo de la
denunciada de placa de rodaje X5I-963 se encontraba
habilitado para la prestacion del servicio de transporte de
personas en la referida ruta, el cual ha sido expedido por las
autoridades competentes.

Por lo tanto, el hecho que el vehiculo siniestrado cuente con la
referida autorizacién, no permite acreditar aun indiciariamente
que la causa que originé el accidente de transito resultaba ser
ajena al control de la denunciada, sumado a ello se tiene que
en el informe emitido por la policia ha concluido que las causas
del accidente se han producido por “la accion imprudente del
conductor en tanto se encontraba manejando en exceso de
velocidad”, circunstancia que no constituye un evento extrafio a
la esfera de control de la denunciada.

Documento  denominado
“Transaccion Extrajudicial”,
celebrado entre los
pasajeros, el representante
de la Agencia de Viajes
Grupo Peru, sefior Ruben
Bautista Franco Quispe y el
sefior Orlando Ccollana
Gonzales como
representante de Wayna
Mundo Explorers E.I.R.L.

Este Colegiado corresponde informar al proveedor denunciado
que, el hecho que la denunciada haya cumplido diligentemente
con su deber como proveedor de manera posterior al accidente
como auxiliar a los pasajeros, trasladarlos a centros médicos,
que cuente con un plan frente a accidentes, entre otras
acciones no implica en modo alguno una eximente de
responsabilidad, puesto que la afectaciéon causada a la vida y
salud de sus consumidores resulta irreparable, en tanto que no
hubiera realizado estas actuaciones de atenciones médicas y
demas, si el hecho principal del traslado de los pasajeros se
hubiera realizado con la aplicacién del deber de seguridad
correspondiente, por otro lado, cabe resaltar que, el documento
de transaccion extrajudicial celebrado “entre las partes” no
consigna la firma de ninguno de los pasajeros victimas del
accidente del pasado 13 de septiembre de 2018, lo cual no
puede ser valorado como una transaccion como tal, en tanto no
se visualiza la conformidad de alguno de los afectados con lo
redactado en el documento en mencién.

Por lo expuesto, ha quedado acreditado que Wayna Mundo Explorers E.I.R.L.,
brindé un servicio de transporte incumpliendo con su deber general de
seguridad, en tanto, el hecho materia de procedimiento se produjo como
consecuencia de causas atribuibles a la denunciada, debido a que estas se
encontraban dentro de la esfera de control.
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40. En este punto la Comision considera importante precisar que, la conducta

4].

42.

43.

[1.2.

44,

infractora imputada a Wayna Mundo Explorers E.l.LR.L. -falta del deber
general de seguridad, en la prestacion del servicio de transporte- se
fundamenta en el siniestro que protagonizé el vehiculo sprinter de su
propiedad que recorria la ruta Cusco — Quillabamba (Kilometro 196 en el
sector denominado Huamanmarka), es decir, que el hecho infractor materia
de analisis versa sobre la afectacion causada a la vida y la salud de los
consumidores de Wayna Mundo Explorers E.l.LR.L. que contrataron sus
servicios el 13 de septiembre de 2018.

Es preciso indicar que, un proveedor dedicado a actividades relacionadas al
transporte de personas debe tener la diligencia necesaria, salvo caso fortuito
o de fuerza mayor, para preservar la vida e integridad de sus usuarios,
siendo que, en los casos relacionados a accidentes de transito, los bienes
juridicos tutelados son precisamente “la vida” y “la salud”, derechos
fundamentales reconocidos constitucionalmente.

Al respecto ha quedado acreditado que, no actué diligentemente en la
prestacion de sus servicios en tanto conforme el informe emitido por la Policia,
esta arribd a la conclusion que “la_accidén imprudente del conductor de la UT-1,
quien conducia su vehiculo a una velocidad mayor a la razonable y prudente
para las condiciones de transitabilidad existentes en la via”, de alli que dicha
circunstancia que generé el accidente de transito se encontraba dentro de la
esfera de control de Wayna Mundo Explorers E.l.LR.L., en este punto esta
Comision considera importante sefialar que, estas maniobras realizadas se
consideran riesgos que se deben valorar por el proveedor denunciado para que
de esta manera pueda reducir su velocidad en el servicio que presta de
transporte de pasajeros, por lo tanto, no existe ruptura del nexo causal que lo
exima de responsabilidad.

Consiguientemente lo expuesto, conforme el desarrollo de la presente
resolucién corresponde declarar la responsabilidad administrativa de la
empresa Wayna Mundo Explorers E.I.R.L., por infraccion del articulo 25° del
Cadigo.

Sobre la graduacion de la sancidn a imponerse

El articulo 110° del Codigo, establece que las infracciones a dicha Ley
podran ser calificadas como leves, graves y muy graves e imponer sanciones
gue van desde una amonestacién hasta una multa por un maximo de 450
Unidades Impositivas Tributarias criterios que deben ser considerados al
momento de graduar las sanciones, sin perjuicio de las medidas correctivas
reparadoras y complementarias que ordene la Comision y de la
responsabilidad civil o penal que pueda corresponder’.

7LEY N° 29571 - CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 110.- Sanciones administrativas
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45. Las sanciones de tipo administrativo tienen por principal objeto disuadir o
desincentivar la realizacién de infracciones por parte de los administrados. El
fin de las sanciones es; en ultimo extremo, adecuar las conductas al
cumplimiento de determinadas normas.

46. Por su parte el articulo 112° del Cédigo® establece que, al momento de
determinar la gravedad de la infraccién y aplicar la multa correspondiente,

El INDECOPI puede sancionar las infracciones administrativas a que se refiere el articulo 108 con amonestacion y multas
de hasta cuatrocientos cincuenta (450) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), las cuales son calificadas de la siguiente
manera:

a. Infracciones leves, con una amonestacién o con una multa de hasta cincuenta (50) UIT.
b. Infracciones graves, con una multa de hasta ciento cincuenta (150) UIT.
c. Infracciones muy graves, con una multa de hasta cuatrocientos cincuenta (450) UIT.

En el caso de las microempresas, la multa no puede superar el diez por ciento (10%) de las ventas o ingresos brutos
percibidos por el infractor, relativos a todas sus actividades econémicas, correspondientes al ejercicio inmediato anterior al
de la expedicion de la resolucién de primera instancia, siempre que se haya acreditado dichos ingresos, no se encuentre en
una situacién de reincidencia y el caso no verse sobre la vida, salud o integridad de los consumidores. Para el caso de las
pequefias empresas, la multa no puede superar el veinte por ciento (20%) de las ventas o ingresos brutos percibidos por el
infractor, conforme a los requisitos sefialados anteriormente.

La cuantia de las multas por las infracciones previstas en el Decreto Legislativo nim. 807, Ley sobre Facultades, Normas y
Organizacion del INDECOPI, se rige por lo establecido en dicha norma, salvo disposicion distinta del presente Cédigo.

Las sanciones administrativas son impuestas sin perjuicio de las medidas correctivas que ordene el INDECOPI y de la
responsabilidad civil o penal que pueda corresponder.

8 LEY N° 29571 - CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 112.- Criterios de graduacion de las sanciones administrativas.

Al graduar la sancién, el 6rgano resolutivo puede tener en consideracion los siguientes criterios:

1. El beneficio ilicito esperado u obtenido por la realizacién de la infraccion.

2. La probabilidad de deteccion de la infraccion.

3. El dafio resultante de la infraccion.

4. Los efectos que la conducta infractora pueda haber generado en el mercado.

5. La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacién a la vida, salud, integridad o patrimonio de los consumidores.
6. Otros criterios que, dependiendo del caso particular, se considere adecuado adoptar.

Se consideran circunstancias agravantes especiales, las siguientes:

1. La reincidencia o incumplimiento reiterado, segun sea el caso.

2. La conducta del infractor a lo largo del procedimiento que contravenga el principio de conducta procedimental.

3. Cuando la conducta infractora haya puesto en riesgo u ocasionado dafio a la salud, la vida o la seguridad

del consumidor.

4. Cuando el proveedor, teniendo conocimiento de la conducta infractora, deja de adoptar las medidas necesarias para
evitar o mitigar sus consecuencias.

5. Cuando la conducta infractora haya afectado el interés colectivo o difuso de los consumidores.

6. Otras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las anteriormente mencionadas,

dependiendo de cada caso particular.

Se consideran circunstancias atenuantes especiales, las siguientes:

1. La presentacién por el proveedor de una propuesta conciliatoria dentro del procedimiento administrativo que coincida con
la medida correctiva ordenada por el 6rgano resolutivo.

2. Cuando el proveedor acredite haber concluido con la conducta ilegal tan pronto tuvo conocimiento de la misma y haber
iniciado las acciones necesarias para remediar los efectos adversos de la misma.

3. En los procedimientos de oficio promovidos por denuncia de parte, cuando el proveedor reconoce las imputaciones o se
allana a las pretensiones del consumidor al ser notificado con la resolucién que inicia el procedimiento, se da por concluido
el procedimiento con la resolucion de determinacion de responsabilidad del proveedor y la imposicion de la medida
correctiva correspondiente. Podra imponerse como sancion una amonestacion si el proveedor realiza el allanamiento o
reconocimiento con la presentacion de los descargos; caso contrario, la sanciéon a imponer sera pecuniaria. En aquellos
casos en que el allanamiento o reconocimiento verse sobre controversias referidas a actos de discriminacion, actos
contrarios a la vida y a la salud y sustancias peligrosas, se considera como un atenuante pero la sancién a imponer sera
pecuniaria. En todos los supuestos de allanamiento y reconocimiento formulados con la presentacion de los descargos, se
exonera al denunciado del pago de los costos del procedimiento, pero no de las costas.

4. Cuando el proveedor acredite que cuenta con un programa efectivo para el cumplimiento de la regulaciéon contenida en el
presente Cadigo, para lo cual se toma en cuenta lo siguiente:

a. El involucramiento y respaldo de parte de los principales directivos de la empresa a dicho programa.
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debe seguirse determinados criterios y tomar en cuenta las circunstancias
agravantes o atenuantes especiales.

En el presente caso se ha establecido la responsabilidad administrativa por la
conducta infractora imputada, por lo que es pertinente referir el informe
técnico a la Gerencia de Estudios Econdmicos del Indecopi, actuado con la
finalidad de contar con mayores elementos técnicos para determinar la
sancion a imponerse, del que resulta una metodologia de calculo que
considera el dafo de la infraccion.

Asi el dafo resultante de la infraccion, que esta determinado por la
defraudacion de la legitima expectativa de los consumidores, quienes
contrataron el servicio de transporte terrestre esperando que el proveedor
actie en forma diligente, y los traslade desde su lugar de origen hasta su
destino sin ningln inconveniente.

Al respecto se debe de tener en cuenta la (i) afectacion potencial a la
seguridad de los usuarios por el accidente denominado dafio potencial y el
(i) dafo que efectivamente el accidente infringié a los 17 usuarios que
tuvieron lesiones denominado dafio efectivo que se desarrolla a continuacion.

() Dafo Potencial

- El calculo del potencial dafio a la seguridad de los consumidores a
causa de un accidente valora el dafio a la vida desde una 6éptica
econdmica, considerando que este dafio no es patrimonial incluye
todo perjuicio a la vida, salud o seguridad de los consumidores en
su dimension fisica o psiquica. En el presente caso, este factor no
fue tomado en cuenta en tanto no se reportaron pasajeros ilesos.

(i)  Dafo Efectivo

- El dafio causado a los 17 pasajeros que tuvieron lesiones a causa
del accidente del sprinter de la denunciada, esta estimacion
considera la gravedad de las lesiones de cada uno de los 17
pasajeros efectivamente afectados, el valor promedio en soles del
valor de Vida Estadistica (VVE) a septiembre de 2018, y la fraccion
del VVE para lesiones moderadas y graves.

b. Que el programa cuenta con una politica y procedimientos destinados al cumplimiento de las estipulaciones contenidas
en el Cadigo.

c. Que existen mecanismos internos para el entrenamiento y educacién de su personal en el cumplimiento del Cédigo.

d. Que el programa cuenta con mecanismos para su monitoreo, auditoria y para el reporte de eventuales incumplimientos.
e. Que cuenta con mecanismos para disciplinar internamente los eventuales incumplimientos al Cédigo.

f. Que los eventuales incumplimientos son aislados y no obedecen a una conducta reiterada.

5. Otras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las anteriormente mencionadas dependiendo de cada
caso particular
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Asi, se debe tener en cuenta que la gravedad de las lesiones de
cada uno de los pasajeros heridos segun la informacion
proporcionada en el Informe Policial®, conforme se detalla en el
siguiente cuadro:

Resultado | Detalle N° Pasajeros
Menor ‘I;I;:i:?s leves: policontusos, contusiones y 16
Grave Trauma cervical, policontusa, fractura de mano. 1
Total 17

En este punto la Comision considera pertinente precisar que, de
acuerdo a la definicion de la Real Academia de la Lengua
Espafiola, contusién viene a ser el dafio que recibe alguna parte
del cuerpo por golpe que no causa herida exterior, por lo tanto, en
aplicacion de dicha definicién, si bien los pasajeros afectados
sufrieron golpes en la térax, espalda, a nivel lumbar, ceja, cabeza;
sin embargo, estos no causaron heridas exteriores, por lo
expuesto este Colegiado ha considerado determinar que dichas
lesiones son menores.

En el caso de la fractura, la Comision considera pertinente precisar
que, de acuerdo a la definicion de la Real Academia de la Lengua
Espafiola, fractura en el &mbito médico viene a ser la rotura de un
hueso, por lo tanto, en aplicacion de dicha definicion, los pasajeros
afectados por fractura en pierna, nasal y brazo, corresponde
determinar dicha lesion como moderada.

En el caso del traumatismo, la Comision considera pertinente
precisar que, de acuerdo a la definicion de la Real Academia de la
Lengua Espafiola, traumatismo en el ambito médico viene a ser
una lesién duradera producida por un agente mecanico,
generalmente externo; ademas la misma persona sufri6 una
fractura, que, de acuerdo a la definicion de la Real Academia de la
Lengua Espafiola, fractura en el dmbito médico viene a ser la
rotura de un hueso por lo tanto. Por tanto, en aplicaciéon de dichas
definiciones, a la pasajera afectada con trauma cervical y fractura
de mano se la consider6 con lesiones graves.

Al respecto del Informe N° 141-2019/GEE emitido por la Gerencia
de Estudios Econdmicos del Indecopi, que obra en el expediente
administrativo, esta realizé el andlisis al respecto (paginas 3y 4
del referido informe) y arribd a la conclusion que estima que el

9 P4agina 164, 165 y 166 del expediente.
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dafo efectivo producto de la conducta infractora de Wayna Mundo
Explorers E.l.R.L., corresponde a S/. 544 524.98.

Por lo expuesto, la Gerencia de Estudios Econdémicos del Indecopi estimé
que el dafio total producto de la infraccidbn cometida por Wayna Mundo
Explorers E.I.R.L., aproximado como el dafio efectivo asciende a S/. 544
524.98.

Ademas, se debe considerar:

- La gravedad de la conducta infractora detectada, consistente en
gue como producto de la falta del deber general de seguridad en el
servicio prestado se ha tenido la afectacion a la salud de
consumidores que contrataron el referido servicio de transporte;
por lo tanto, la gravedad se encuentra directamente relacionada
con la salud y la integridad de los consumidores, bienes juridicos
de altisimo valor.

- Los efectos negativos en el mercado que la conducta de Wayna
Mundo Explorers E.ILR.L. pudiera ocasionar entre los
consumidores, situacion que haria peligrar la confianza del publico
en la prestacion de servicios de transporte.

- La Probabilidad de deteccién: es maxima en tanto se puede tomar
conocimiento de la conducta infractora mediante informacion
proporcionada por terceros como en el caso en concreto medios
de comunicacion.

Por otro lado, en el escrito presentado por el sefior Orlando Ccollana
Gonzales, solicitd se tenga en cuenta la condicion de microempresa de
Wayna Mundo Explorers E.l.LR.L. para ser consignada en el célculo de la
multa, ante ello este Colegiado refiere que mediante Resolucién N° 01 de
fecha 23 de mayo de 2019 y Resolucién N° 03 de fecha 13 de noviembre de
2019, se ha requerido al proveedor denunciado que cumpla con presentar los
documentos que acrediten su condicion de microempresa, lo cual se vera
expresado en el volumen de sus ventas o ingresos brutos percibidos el afio
anterior relativo a todas su actividades econémicas, con la finalidad de que
dicha condiciébn pueda ser considera en la sancién a ser impuesta; sin
embargo, aun siendo notificados correctamente y transcurridos el plazo
establecido, Wayna Mundo Explorers E.I.R.L., no ha cumplido con presentar
la documentacion requerida, por lo cual, no corresponde aplicar el limite de
Microempresa al que se refiere el Cédigo.

Por tanto, corresponde imponer a Wayna Mundo Explorers E.I.R.L., una
multa ascendente a 129.64 UIT (Ciento Veintinueve Punto Sesenta y Cuatro
Unidades Impositivas Tributarias).
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IV. RESOLUCION DE LA COMISION

PRIMERO: Declarar la responsabilidad administrativa de Wayna Mundo Explorers
E.l.LR.L. por infraccion del articulo 25° de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, en tanto el 13 de septiembre de 2018, el sprinter que
transportaba pasajeros en la ruta Cusco — Quillabamba (Kilometro 196 en el sector
denominado Huamanmarka) sufri6 un accidente; y dicho administrado no ha
acreditado que dicha afectacion obedeciera a causas no imputables.

SEGUNDO: Sancionar a Wayna Mundo Explorers E.I.LR.L., con una multa de
129.64 UIT'O (Ciento Veintinueve Punto Sesenta Y Cuatro Unidades Impositivas
Tributarias) por infraccion del articulo 25° del Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor. El sancionado solo pagara el 75% de la multa si consiente la
presente resolucion y procede a cancelarla en un plazo no mayor a quince (15)
dias habiles contado a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
Resolucién, conforme a lo establecido en el articulo 113° del Codigo de Proteccién
y Defensa del Consumidor??.

TERCERO: Disponer la inscripcién de Wayna Mundo Explorers E.l.LR.L., en el
Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi, una vez que la resolucion
guede firme en sede administrativa, conforme a lo establecido en el articulo 119°
de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor?!?,

10 | os nicos medios de pago son los siguientes y debe proporcionar para estos efectos el nimero de Cédigo Unico de
Multa N° 20190000012669 para identificar la multa.

Pago en ventanilla en el Banco de la Nacion y Banco de | Pago en linea — Internet (solo para clientes

Crédito del Peru de Banco de Crédito del Pert)
1. Indicar que realizard en pago de una multa impuesta por | Seguir los siguientes pasos:
el Indecopi. Cuenta “Indecopi-Multas”. 1. Seleccionar pagos y transferencias.

2. Brindar el nimero de CUM correspondiente. Si paga en | 2.Seleccionar pago de servicios.
Banco de la Nacion, debera indicar el codigo de | 3.Seleccionar Instituciones (Indecopi).

transaccion 3711 + el nimero de CUM. 4.Seleccionar el concepto de pago (multas).
3. Verificar que la constancia del pago indique el nimero de | 5.Ingresar el nimero de CUM.
CUM correcto. 6.Ingresar el monto a pagar.

De acuerdo a lo dispuesto por el numeral 4 del articulo 205° del TUO la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General , para proceder a la ejecucion forzosa de los actos administrativos debe requerirse al administrado el
cumplimiento espontaneo de la prestacién a su cargo, bajo apercibimiento de iniciar el medio coercitivo especificamente
aplicable; por lo gue se requiere al administrado sancionada, el cumplimiento espontaneo del pago de las multas impuestas
mediante la presente resolucién, sin perjuicio de lo cual se le informa que las mismas seran puestas en conocimiento de la
Sub Gerencia de Ejecucién Coactiva del Indecopi, a efectos de que ejerza las funciones que la Ley le otorga, en caso de

incumplimiento.

1 LEY N° 29571 - CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 113°.- Célculo y rebaja del monto de la multa

Para calcularse el monto de las multas a aplicarse, se utiliza el valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente a la
fecha de pago efectivo o en la fecha que se haga efectiva la cobranza coactiva. Las multas constituyen en su integridad
recursos propios del Indecopi, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 156.

La multa aplicable es rebajada en un veinticinco por ciento (25%) cuando el infractor cancele el monto de la misma con
anterioridad a la culminacion del término para impugnar la resolucién que puso fin a la instancia y en tanto no interponga
recurso alguno contra dicha resolucion.

2 LEY N 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 119°.- Registro de infracciones y sanciones

El Indecopi lleva un registro de infracciones y sanciones a las disposiciones del presente Cédigo con la finalidad de
contribuir a la transparencia de las transacciones entre proveedores y consumidores y orientar a estos en la toma de sus
decisiones de consumo. Los proveedores que sean sancionados mediante resolucion firme en sede administrativa quedan
automaticamente registrados por el lapso de cuatro (4) afios contados a partir de la fecha de dicha resolucion.
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ERU || Presidencia
del Consejo de Ministros

COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE CUSCO

EXPEDIENTE N° 013-2019/CPC-INDECOPI-CUS-SIA

CUARTO: Informar a Wayna Mundo Explorers E.I.R.L., que la presente resolucion
tiene vigencia desde el dia de su notificacion y no agota la via administrativa. En
tal sentido, se informa que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 38° del
Decreto Legislativo N° 807, Ley Sobre Facultades, Normas y Organizacion del
Indecopi, el Unico recurso impugnativo que puede interponerse durante la
tramitacion del procedimiento es el de apelacion, que procede Unicamente contra
la resolucién que pone fin a la instancia, contra la resolucion que impone multas y
contra la resolucion que dicta una medida cautelar. Cabe sefalar que, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 218.2° del TUO de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, dicho recurso debera ser
presentado ante esta Comision en un plazo de quince dias habiles contados a
partir del dia siguiente de su notificacion, luego de lo cual la resolucion quedara
consentida.

Con la intervencion de los sefiores comisionados: Helard Mauricio Mujica
Cavero, Rocio de Maria Vignes Pareja y Maurice Pacheco Nifio de Guzman.

HELARD MAURICIO MUJICA CAVERO
Presidente

La informacién del registro es de acceso publico y gratuito.
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