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RESOLUCION FINAL N° 1834-2021/CC2
PROCEDENCIA : ORGANO  RESOLUTIVO DE  PROCEDIMIENTOS
SUMARISIMOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 3
DENUNCIANTE © ELDAA JEMINA HUAMANi ROMERO
(LA SENORA HUAMANI)
DENUNCIADAS  : COLEGIOS PERUANOS S.A.!
(INNOVA)
MATERIAS : PROTECCION AL CONSUMIDOR
IDONEIDAD
ACTIVIDAD . ENSERNANZA BASICA

Lima, 07 de diciembre de 2021
ANTECEDENTES

1. Mediante escrito del 20 de mayo de 2021, subsanado el 17 de junio del mismo afio?,
la sefiora Huamani presenté una denuncia contra Innova ante el Organo Resolutivo
de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor N° 3 (en adelante, el
OPS) por presuntas infracciones a la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccién y Defensa
del Consumidor (en adelante, el Cédigo)?3.

2. Por Resolucion N° 1 del 1 de julio de 2021, el OPS admitié a tramite la denuncia en
los siguientes términos:

“PRIMERO: Iniciar un procedimiento administrativo sancionador en mérito a la denuncia de fecha
20 de mayo de 2021 y subsanada el 17 de junio del mismo afio, presentada por la sefiora Eldaa
Jemina Huamani Romero contra Colegios Peruanos S.A. por presunta infraccion al articulo 19°
del Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto que se habria negado a devolver
el monto total pagado por conceptos de cuota de ingreso y matricula, ascendente a S/ 1 057,00,
correspondiente al afio escolar 2020, solicitado en abril de dicho afio, aun cuando su menor hijo
no recibio servicio educativo alguno, fallé su plataforma virtual, y lo retird, sin brindarsele solucion
alguna hasta el momento.” (sic)

3. El 21 de julio de 2021, Innova presentd sus descargos.

4, El 23 de julio de 2021, la sefiora Huamani atendié el requerimiento de informacion
efectuado por el OPS.

5. Por Resolucion Final N° 874-2021/PS3 del 31 de agosto de 2021, el OPS resolvio lo
siguiente:

() Sancionar a Innova con 3,49 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) por
infraccion parcial el articulo 19 del Cédigo, al haber quedado acreditado que no
cumplié con devolver a la sefiora Huamani los conceptos de cuota de ingreso
y matricula, en atencion al retiro del menor, a pesar de sus solicitudes;

1 Con Registro Unico de Contribuyente (RUC) N° 20510713363.

2 Mediante requerimiento de subsanacién del 14 de junio de 2021, el OPS requirié informacién a la sefiora
Huamani, el cual fue atendido el 17 de junio del mismo afio.

8 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicado el 2 de septiembre de
2010 en el Diario Oficial ElI Peruano. Dicho cédigo sera aplicable a los supuestos de infraccién que se
configuren a partir del 2 de octubre de 2010, fecha en la cual entré en vigencia.
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(i)  ordenar a Innova, en calidad de medida correctiva, que realice (i) la devolucion
de la cuota de ingreso pagada por la denunciante en el afio 2017 (para el afio
lectivo 2018), siendo que a dicho monto se le debe efectuar los descuentos
correspondientes a los afios que el menor se encontré en la institucion y
también las deudas asociadas al servicio educativo; vy, (ii) la devolucion de
S/ 590,00 a favor de la denunciante por concepto de matricula.

(i) condenar a Innova al pago de las costas y costos del procedimiento;

(iv) disponer la inscripcién de Innova en el Registro de Infracciones y Sanciones
del Indecopi.

El 27 de setiembre de 2021, Innova interpuso recurso de apelacién.

ANALISIS

Sobre el deber de idoneidad

7.

10.

El articulo 18 del Codigo establece que la idoneidad es la correspondencia entre lo
gue un consumidor espera y lo que efectivamente recibe®.

Por su parte, el articulo 19 del Codigo establece que los proveedores son
responsables por la calidad e idoneidad de los productos y servicios que ofrecen en
el mercado®. En aplicacion de esta norma, los proveedores tienen el deber de
entregar los productos y prestar los servicios al consumidor en las condiciones
informadas o previsibles, atendiendo a la naturaleza de estos, la regulacién que sobre
el particular se haya establecido y, en general, a la informaciéon brindada por el
proveedor o puesta a disposicion.

En esa linea, el articulo 73 del Cédigo® establece que el proveedor debe tener en
consideracion los lineamientos generales del proceso educativo en la educacién
bésica, técnico-productiva y educaciéon superior, asegurando la calidad de los
servicios dentro de la normativa sobre la materia.

De acuerdo con el referido articulo, el deber de idoneidad que deben cumplir los
proveedores de servicios educativos, no se limita a una evaluacion de la calidad del

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 18.- Idoneidad

Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en
funcion a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacién transmitida, las condiciones y circunstancias de la
transaccion, las caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a las
circunstancias del caso. La idoneidad es evaluada en funcién a la propia naturaleza del producto o servicio y a su
aptitud para satisfacer la finalidad para la cual ha sido puesto en el mercado. Las autorizaciones por parte de los
organismos del Estado para la fabricacion de un producto o la prestacion de un servicio, en los casos que sea
necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al consumidor.

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 19.- Obligacién de los proveedores

El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos; por la autenticidad de las
marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador del servicio, por la falta de
conformidad entre la publicidad comercial de los productos y servicios y éstos, asi como por el contenido y la vida
atil del producto indicado en el envase, en lo que corresponda.

LEY N° 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 73.- - Idoneidad en
productos y servicios educativos. - El proveedor de servicios educativos debe tener en consideraciéon los
lineamientos generales del proceso educativo en la educacién basica, técnico-productiva y educacion superior,
asegurando la calidad de los servicios dentro de la normativa de la materia.
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servicio efectivamente brindado sino también al respeto de las normas sectoriales
que regulan la materia educativa.

En su denuncia, la sefiora Huamani sefial6 que Innova se neg6 a efectuar la
devolucion del monto pagado por concepto de cuota de ingreso (S/ 480,00) y
matricula (S/ 590,00) de su menor hijo para el afio escolar 2020, pese a que no se le
brindé el servicio educativo, su plataforma web fallé y efectué requerimientos en
constantes oportunidades.

En su defensa, Innova sefialé que la cuota de ingreso fue cancelada en el afio 2017,
siendo informada la denunciante en el proceso de admisién que este monto no era
reembolsable. Asimismo, a la fecha en que fue presentada la solicitud de retiro del
menor del centro educativo (24 de abril de 2020) no se encontraba vigente ninguna
disposicién legal que regule la devolucién de matricula ante la coyuntura generada
por la Covid-19, por lo que no correspondia la devolucion de dicho concepto.
Asimismo, agreg6 que no quedé acreditado que su plataforma web haya presentado
deficiencias.

El OPS declaré parcialmente responsable a Innova por la falta de devolucion de la
cuota de ingreso y matricula, considerando lo siguiente: (i) el Decreto Legislativo
14767, contemplaba dicha posibilidad (devolucién de cuota de ingreso y matricula) y
resultaba aplicable a la solicitud presentada por la denunciante, al encontrarse
sustentada en la disconformidad con la nueva modalidad de estudios y tenia por
finalidad garantizar la continuidad de los estudios del menor para el afio lectivo 2020;
y, (ii) al no haberse brindado el servicio educativo en las condiciones ofrecidas, esto
es, bajo una modalidad presencial, Innova debia brindar un conjunto de opciones a
los padres de familia, entre las cuales debid encontrarse la posibilidad de solicitar la
devolucién del dinero pagado; sin embargo, ho cumplié con ello.

En su apelacion, Innova sefiald que el Decreto Legislativo 1476 -aplicado por el OPS
para determinar su responsabilidad- entrd en vigencia de forma posterior a la fecha
en que la denunciante solicit6 el retiro del menor del centro educativo, por lo que no
tenia la obligacion de efectuar la devolucién de la cuota de ingreso, ni la matricula.

Obran en el expediente los siguientes medios de prueba:

(i)  Documento denominado “Condiciones del proceso de admision” remitido por
Innova a la sefiora Huamani mediante correo electrénico del 20 de octubre de
2017, en el cual se consigndé que no existia la devolucion de las cuotas
administrativas de ingreso y matricula, asi como la aceptacion de la madre de
familia de dicha condicion:

Decreto Legislativo que establece Medidas para Garantizar la Transparencia, Proteccion de Usuarios y Continuidad
del Servicio Educativo No Presencial en las Instituciones Educativas Privadas de Educacion Basica, en el Marco de
las Acciones para Prevenir la Propagacion del Covid-19.
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Innmnova

Schools

CONDICIONES DEL PROCESO DE ADMISION

Apelliidos y nombres del alumno(a)
Sede: Los Olivos 2 Santa Ana Grado: 1° Primaria Afio Escolar: 2018
Responsable de pago: ELDAA JEMINA HUAMANI ROMERO

La Direccion de INNOVA SCHOOLS (el "Colegio™) y Colegios Peruanos S_A. (1a “Promotora’), en
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y con el proposito que los sefiores padres de
familia dispongan de toda la informacion respecto a las condiciones del proceso de admision para
el afio escolar 2018, pone en conocimiento las siguientes condiciones:

El Padre, Madre, Apoderado o Representante Legal del estudiante:

- SE COMPROMETE: A respetar la fecha vy hora programada para el examen del proceso de
admision de su hijo(a) para el afio escolar 2018, de lo contrario existe el riesgo que no queden
vacantes para el grado al que postula.

« ACEPTA: Que los documentos de evaluacion (examen de admision o Ficha De Evaluacion
Psicopedagogica) no se proporcionaran en fisico ni en virtual, por ser documentos
confidenciales y de manejo netamente institucional.

« ACEPTA: Los téminos y condiciones econdmicas gue se han comunicado en el documento
denominado: “Datos de inversion y proceso de admision v matricula 2018” (en adelante, “el
“olante™) entregado por INNOWA SCHOOLS, donde se detallan los precios del proceso de
admision (evaluaciones, cuota administrativa de ingreso y matricula), pension regular, pronto
pago vy las politicas de descuentos.

« ACEPTA: Que no existiran devoluciones de dinero (Pago de examen de admision o Ficha
De Evaluacion Psicopedagdgica, cucta administrativa de ingreso y Derecho de Matricula) en
caso el postulante culmine, o no, el proceso de Admision 2018 y los padres decidan que no

continuara sus estudios en INNOWA SCHOOLS en el 2018 en la sede elegida.En casc gue
se acepte excepcionalmente la devolucidon de algan monto, se descontara S/ 50.00 por gastos

administrativos.

Acepto al dar click en Aceptar Términos y Condiciones. ser responsable de page(padre.
madre o apoderado) y ademas como confirmacién de conocer y aceptar las condiciones del
proceso de admision descritas en este documento.

Apellidos y nombres: ELDAA JEMINA HUAMANI ROMERO
DNI: 10563435
Celular: 362769676

Correo electronico: eldaa.romero@hotmail.com

(i)  Reglamento Interno 2020 de Innova, en cuyos articulos 63 y 87 se establecio
gue no habra devolucién de los montos cancelados por concepto de matricula
0 por cualquier otro concepto, en caso de desistimiento de la renovacion o
ratificacién de matricula, asi como en caso de traslado de colegio:

Ver imagen en la siguiente pagina
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Articulo 63

Articulo 63: DE LA RENOVACIGN DE MATRICULA

Para comenzar el proceso de |a renovacidn de matricula, el Apoderado y/o Responsable de Pago debe confirmar la
intencion de renovacian y las pasos establecidos en el proceso de prematricula online, ademds de realizar el pago
respectivo dentro de |os plazos establecidos por la Entidad Promotara.

En caso se desee cambiar de responsable de page, el antiguo y el nuevo responsable deberan acercarse a fa sede a
firmar el formato establecido por la Entidad Promatara. Para proceder al cambio, no se deberd mantener deudas
con la Entidad Promotora por ningin concepto. Es requisita indispensable que el responsable de pago cuente con
las siguientes datos: nimero de celular, direccidn, correo electrdnico actualizados y vigentes. El responsable de
pago debe ser una parsana que habite en territorio peruana

63.1.  Serealizard |a renovacion de matricula de los estudiantes cuyos padras:

a) Evidancien coincidencia con |a axiologia y praxis del colegio.

b) Hayan curnplida con los compramisas firmados con el Colegio (asistencia a citaciones, reuniones
de padres de familia, pago puntual de los servicios educativos, compromisas asumidos sobre |a
conducta de sus menares hijos).

t] Finalizando el afio en curso, hasta el 31 de diciembre, hayan cancelado todos los servicios
educativas sin haber acumulado deudas.

d) Paguen la cuota de matrlcula del siguiente afio lectivo, hasta la fecha indicada per el Colegio o la
Entidad Promatara,

632, Los padres de familia deberdn comunicar al Colegio, la renovacion de |a matricula de su menor{es) hijo(s)
para el préxima afo escolar, dentro de los sesenta (60) dias hibiles anteriores al términa del afio escalar,

Esta comunicacion debera realizarla mediante la plataforma de prematricula onling,

63.3.  En caso de que un estudiante repita el afio escolar, la renovacidn de la matricula dependerd de la
d|spun|b|lidad de uacantes en el gradu de repitencia. En caso el estudiante deba dar evaluaciones de

aunque ha»,ra reall:ad-:: el proceso de prematncula Mo existird demluclnn de Ius mantos canceladas por
concepta de matricula o por cualquier otro concepto, en caso haya desistimiento de la renovacidn o
ratificacion de matricula.

63.4.  Encaso de que no se pague la matricula del sigulents afio lectivo dentro de la fecha indicada, el Colegio
considerard que el estudiante ya no estd matriculado en el Colegio y podra disponer de su vacante. En
caso se regularice el pago con posterioridad y exista vacante disponible, el estudiante volverd a tener
calidad de matriculado,

Articulo 87

Articulo 87: TRASLADOS DEL COLEGID

El traslado de un estudiante pueds ocurrir antes d iniciado el cuarto bimestre del ano y debera ser comunicado
por su padre de familia (o tutor legal) por escrito al Colegio, siendo efectivo desde |a fecha en que esta solicitud
es presentada al Colegio. No seran aceptados los traslados solicitados por cualquier otro medio y de manera
extemporanea. El traslado no da derecho a la devolucion del pago d cuota d ingreso, matricula y/o pensiones
de ensenanza hasta el mes efectivo del traslado. I traslado entre Sedes de Innova Schools, esta sujeto & los

limites establecidos para cada Colegio por 3 Entidad Promotora.
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(i)  Convenio sobre Condiciones Econdmicas de Innova para el afio escolar 2020,
de fecha 29 de octubre de 2019, en cuyo acapite 12) consta la aceptacion de
la denunciante, en la cual declara que todo pago efectuado al colegio
corresponde a un servicio efectivamente prestado y que no existiran
devoluciones:

Innova
Schools

CONVENIO SOBRE CONDICIONES ECONOMICAS

Sede: Los Olivos 2 - Santa Ana

Apellides y nombres del estudiante: (S
CGrado: Tercero

Ano Escolar: 2020

12) ACEPTA: Que, en caso que el estudiante sea retirado o trasladado a otro colegio
por cualquier motivo y en cualquier época del afo, lo debera comunicar por escrito a la
Direccion del Colegio donde se encuentre inscrito y se compromete expresamente a
cancelar las pensiones de ensefianza adeudadas a la fecha de la comunicacian formal
de su retiro, asi como el pago de los intereses gque se hubiesen generado, de ser el
caso, no pudiendo ser acogidas las peticiones o reclamaciones ante el Colegio o
Entidad Promotora del Colegio respecto a devoluciones de pagos realizados por
inscripcion y/o pensiones de ensefanza u otros. En tal sentido reconoce que todo lo
pagado al Colegio es por un servicio efectivamente prestado y que no existiran
devoluciones. En caso de no cancelar su deuda sera reportado a la Central de Riesgo.

Al dar clic en Acepto doy sefal de conformidad v aceptacion con todos sus términos del
Conwvenio sobre Condiciones Econdmicas de Innova Schools, el dia 29 del mes de
Octubre del afio 2019.

Apellidos y nombres del estudiante:

Nombres y Apellides del Responsable de pago: ELDAA JEMINA HUAMAMNI
ROMERO

Direcciéon: Mz. | Lt. 5 ASOC. VIWIENDA LA ESTRELLA

DNI del Responsable de pago: 10563435

Email: eldaa. romeroc@amail.com

Celular: 962769676

Fecha de aceptacion: 29 de Octubre del 20159

(iv) Constancia del pago efectuado por la denunciante a favor de Innova por
concepto de Matricula con fecha 15 de enero de 2020, ascendente a S/ 590,00:

[ Interbank

Constancia de Pago

Fech\a:\15 ene 2020 Hora: 01:17

Cuenta de cargo: Amex Gold Soles
XXXX XXXX XXX 7772

- Empresa: Innova Schools

Servicio: Renovacion

(0 e

. Codigo de operacién : 0011757
: Cuota :34706507
Vencimiento™6 ene 2020

i : : Monb-Sl 590.00

M'onecla y monto: Sf ‘590.007
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(v) Correo electrénico del 20 de abril de 2020, cursado por la denunciante a Innova
en el cual les informé que tenia problemas econémicos originados por el Estado
de Emergencia dictado ante la propagacion de la Covid-19, por lo que requeria
una beca para su menor hijo:

Re: PROBLEMAS ECONOMICOS NO PUEDO PAGAR B (" & o

a Eldaa Huamani
Srta. Rosita Monzon:
Directora de sede Santa Ana

Estimada Rosita; esperando su familia y sus seres queridos se encuentren bien en estos momentos tan criticos y encontrandonos en
ESTADO DE EMERGENCIA: es muy lamentable por gue !z misma situacidn nos obliga a tomar decisiones tan duras y renunciar
ciertos privilegios que tenia para mi Hijit

En estos 3fios que mi hijito 2 estado es |2 Institucion 2 su cargo me he sentido muy contentz, se que no todo ha sido lindo hemos
pasado momentos malos que lo hemos podido superar con &l apoyo de Usted y sus integrantes a su cargo lo cual ha sido un gjemplo
y me he sentido muy contenta verla en cada acontecimients involucrada a cadz alumno y no puedo quejarme por eso me afecta
mucho tomar una decision y no se como sera TAN DURO para mi hijto: En estos momentos para nosotros es muy CRITICO yvoy EN
COTRA DE MI VOLUNTAD PERO NO VEO OTRA ALTERNATIVA, NO SABE COMO ME SIENTO TENER QUE DECIRLEA
DIEGUITO QUE CORTAREMOS EL LAZO QUE NOSUNIA CON SU MISS ANGELICA DE ELLA SOLO PUEDO DECIR COSAS MUY
BUENAS QUIZAS POR ESO NO TENGO LAS PALABRAS PARA HABLAR CON MI HUJITO QUE DEBEMOS CORTAR EL VINCULO
CON EL COLEGIO.

Miss Rosita debido 3 la situzcidn critica: los ingresos de mi esposo se han cortado vz que El esun trabajador independients
(CONTADOR) y las pymes que teniamos como cligntes decidieron cerrar tienen el rubro de exportacion y todas sus ventas han sido
canceladas por eso decidiron despedir 2 sus trabajadores y por el momento cerrarlas y habiendo agotado las ultimas opciones; sin
contar CON las deudas que ya tenemos con fos Bancos; los cual ha cambiado todo para nosotros es bastante critico Y TODO ES
UNA CADENA ! LOS PRIMEROS EN SENTIR LA CRISIS ECONOMICA RECAE PARA NUESTRO H1JO yz que mis medios no
alcanzan ha pagar |z pension NO CONTAMOS CON LOS MEDIOS ECONOMICOS PARA PAGAR

Por tal motivo SOLICITO A SU DESPACHO SU APCYO MISS ROSITA UNA BECA de estudiante PARA M| HIJO- DEL3ROA
nivel primaria

Asimismo hacerle presente que el mes de marzo no tuve acceso a ingresar INNOVA FAMILY NO HICE USO NINGUN DIA
INGRESABA PERO NO APARECIA NINGUN MENSAIE ENVIE LA FOTO A SOPORTE TECINCO (envié un mensaje 2 soporte
técnico y fue reparado)

(vi) Correo electronico del 27 de abril de 2020, en el cual la denunciante solicito el
retiro del menor de la institucion educativa, indicando ademas que no tuvo
acceso a la plataforma denominada “/Innova Family” y que el menor acudié a
dos (2) clases de prueba en el mes de abril:

Re: REITERO RETIRO DE MI MENOR HIJO. DE LA W | & %
INSTITUCION

‘ Eldaa Huamani Romero
Para il2 Canchanya | Coordinador Académico Luisana Garrido | Coordinad

Srta, Luisana:

Hago copia del correo que le enviado a la coordinadora Academica. Donde explico por que No puedo enviar el
Formato de Retiro.

No tengo acceso a computadora ni impresora. He salido a buscar donde imprimir y todo esta cerrado. Espero
puedan comprender y como aun estoy delicada volver a salir seria exponerme.

Espero quede conforme por gue No esta edjunto el formato de retiro de mi menor hijo. Hago presente que no tengo
ningun contacto con ningun docente. Ya que mi hijito desde marzo nunca tuvimos acceso a Innova Family. solotuvo
dos clases de prueba con interrupcién {20 minutos) recien en abril del presente afio.

Gracias
Eldaa Huamani Rometo
962769676
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(vii) Constancia del sistema de Innova dando cuenta que el menor fue retirado de
la institucion educativa desde el 29 de abril de 2020:

Tipo Interesado Descripcion Motivo stado
_ Retiro de Innova Schools desde el 20/04/2020 efectiva para el 2020
3 Primaris-A m

(viii) Hoja de reclamacién N° 20204196 del 11 de junio de 2020 en la cual la
denunciante cuestioné ante Innova la falta de devolucién del concepto de
matricula (S/590,00), precisando que no utilizé el servicio debido al cambio de
modalidad (virtual):

ATENCION DE RECLAMOS

Fecha Cadigo N?
11/06/2020 20204196
INFORMACION DEL CLIENTE
Nombre del cliente o Solicitante: DNI /Pasaportef/C.E.: Telf. Habitacion:
ELDAA JEMINA HUAMANI ROMERO 10563435 962769676
Correo electronico: Codigo postal: Telf. Celular
eldaa.romero@gmail.com S62769676
Direccion:
MZ | LOT. ASOC. PROVI. LA ESTRELLA
Apcderado:
ELDAA JEMINA HUAMANI ROMERO (Estudiante: I
Sede: Grado: Seccion: Sexo:
Los Olives 2 - Santa Ana 3RO. A Femenmo
DETALLE DEL RECLAMO
FECHA DE NUMERO DE DESCRIPCION DE PRODUCTC / SERVICIO MONTO
TRANSACCION REFERENCIA
11/06/2020 Inscripcién { Matricula 590.00

DECLARACION JURADA
Declaro ser el titular dei servicio y acepto e! contenido del presente formuiario manifestando bajo Declaracién Jurada la
veracidad de kas hechos descritos.

CARTA PE RECIAMIO O QUEIA
YA QUE Mi HIJO NUNCA HIZO USO DEL SERVICIO Ni EN MARZO Ni ABRIL Y DEBIDO AL CAMBIO DE
SERVICIO VIR | UAL CAMBIADD SOLICITO LA DEVOLUCION DE LA MATRICULA. ASIMISMO ESTOY
SORPRENDIDA POR QUE Mi HIJITO NUNCA HIZO USO DE LAS CLASES Y DEBIDO YA QUE NUNCA
FUNCIONOC EL SISTEMA DE INNOVA Y LUEGQ LOS PROBLEMAS DE EMERGENCIA FUE LA RAZON QUE
DECIDI PASARLE A UN COLEGIO ESTATAL ANTES DE TENER PROBLEMAS ECONO

SOLICITO LA DEVOLUCION DEL PAGO DE MATRICULA DE 590 QUE CANCELE Y ACLARO QUE YO NO DEBO
NADA YA QUE NUCA HIZO USQO DE SUS SERVICIOS VIRTUALES QUE USTEDES BRINDARON. ASIMISMO NOJ
HABIENDO USADO SUS SERVI

(ix) Correo electronico del 6 de julio de 2020 cursado por Innova a la denunciante
en el cual le inform@, entre otros, que no procede la devolucion de la matricula
debido a las condiciones pactadas durante el proceso de admision:
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Innova Schools - Reclamo Atendid‘o‘
2 mensajes

6 de julio de 2020 alas 1.

I;nova" hools - Atencién ai Ut ie <atencionalusuario@innbvaschools.edu.pe®
ara: eldaa.romero@gmail.com

Innova Schools - Respuesta al Reciamo N° 20204196

Buenos dias

Su solicitud de retiro presentada el 29 de abril de 2020, fue tramitada de confonmidad con los plazos previstos en la
Resolucién Ministerial N° 865-2018-MINEDU y se le hizo entrega de la Resolucion Directoral de Traslado y de la Ficha
Unica de Matricula (FUM). En ese sentido, considerando que su solicitud de retiro fue presentada de manera previa a las
nuevas condiciones del servicio, se mantienen las condiciones econdémicas aceptadas dura IoCe admisia
matricula de la estudiante. Asimismo, el servicio educativo se ha brindado y los pagos corresponden a un servicio
efectivamente prestado, por fo que no corresponde la devolucion del pago por derecho de matricula,

nte el pro 0 de admisidn

Ahora bien, sobre las pensiones correspondientes a los meses de marzo y abril, precisar que el servicio ha sido
efectivamente brindado y el estudiante ha tenido acceso a fas clases y las plataformas, durante el periodo que ha
mantenido vinculo con la institucion educativa. Innova Schools no ha dejado de prestar el servicio educativo, tal como se
indico en el Comunicado enviado el 12 de mayo, ei centro educalivo presta un dinico servicio (el servico educativo). En tal
sentido, a la fecha mantiene deuda con la institucion correspondiente a las pensiones de los meses de marzo y abril, lapso
en el cual se presto el servicio educativo de manera efectiva,

Atentamente,

Innova Schools

(x)  Correo electrénico del 28 de octubre de 2020, en el cual la denunciante reitero
su pedido de devolucién de matricula a Innova:

SOLICITO DEVOLUCION DE MATRICULA 2020

3 mensajes

ELDAA ROMERQ <eldaa romero@gmail.com= 28 de octubre de 2020, 21:26
Para: INNOVA ROSITA DIRECTORA MONZON <rositamonzon@innovaschools edu pes=

Estimada Mis Rosita::

Esperando se encuentre bien de salud en compafiia de su famili
Hahiendo transcurrido ya varios meses desde que inicio 3 p i ; 35 estable de salud; Me dirfjo a Usted para
I SOLICITAR Ia devolucion del pago de la matricula que realice por el monto de S/ 590.00 solef.

Hago presente que debido a la crisis de la pandemia y afectandonos economicamente a nuestro hogar tuvimos que cambiar radicaimente a
nuestro menor hijo a una institucion estatal y en vista que la Institucion Innova jamas quiso entender que la crisis econdmica que se vive en
la actualidad a nivel mundial. por lo tanto me vi obligada a tomar una decision.

Asimismo hago presente que en varias oportunidades intente comunicarme con via telefonica y lo cual fue imposible, luego Yo
personalmente intente comunicarme con ustedes pero no habia atencion y el sistema de Innova Family no funcionaba.

Asimismo hago presente que NO habiendo hecho uso de su plataforma virtual Ni PRESENCIAL ; SOLICITO LA DEVOLUCION DEL PAGO
DE LA MATRICULA QUE REALICE.

Adjunto foto que da prueba lo que digo que no pude contactarme ni telefénicamente ni virtualmente.
Agradeceré puedan atender mi pedido a la brevedad posible.

(xi) Carta del 9 de noviembre de 2020, cursada por Innova a la sefiora Huamani,
en atencién al requerimiento del 28 de octubre de 2020, en la cual le informaban
gue se mantendrian las condiciones econémicas pactadas durante el proceso
de admision y matricula, al haberse verificado que el menor fue retirado de la
institucion educativa con anterioridad al informe de las nuevas condiciones del
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servicio, conforme a lo previsto en el Decreto Legislativo N° 1476:

Lima, 9 de noviembre de 2020

Sefora,
Eldaa Romero
eldaa romerci@gmail.com

FPresente -

Referencia_ - Commeo de fecha 28 de octubre de 2020

Esperando gue usted v su familia gocen de salud, me dirjo en atencion a la
comunicacion enviada el dia 28 de octubre, mediante la cual nos hace Negar su
solicitud de dewvolucion del pago matricula

Es importante recordar gue la solicitud de retino de la institucicon
del estudiante: fue sido recibida el 27
de abril 2020, via nuestro Innova Family. Por lo tanto, se procedido de conformidad
con los plazos previstos en la Resolucion Ministerial M= 665-2018-MINEDU vy fue
procesada el 29 de Abril 2020.

En lo que respecta a la solicitud de dewvolucion del pago de derecho de matricula delbo
precisar gue de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativa 1476, el centro
educativo tuvo un plazo de siete (7) dias calendario para comunicar a los usuarios la
existencia o no de una propuesta de modificacion de las condiciones de prestacion del
servicio. A partir de ello, usted podia decidir si resolver el contrato o aceptar las nuevas
condiciones planteadas_

Ahora bien, considerando que su solicitud de retiro fue presentada el dia 27 de abril
(2020, siendo de manera previa a las nuevas condiciones del servicico s mantienen
las condicicnes economicas aceptadas durante el proceso de admisitn y matricula del
estudiante. En tal sentido, el servicio educativo fue brindando v los pagos
commesponden a un servicio efectivamente prestado, por ko gue no cormesponde la
[dewvolucion del pago por derecho de maftricula.
En cuanto a las pensiones comespondientes a los meses de marzo, abrl quiero
precisar que el servicio ha sido efectivamente brindado w el estudiante ha tenido
o a las cl w las plataformas, durante el periodo que ha mantenido vinculo
con la institucidon educativa; Innova Schools no ha dejado de prestar el sernvicio
educativo por tal razon pusede exigir 2l pago de estas_

En atencion a sus observaciones se ha podido wverificar gque el estudiante tuvo
asistencia en &l modo pressncial desde el dia uno gque iniciaron las clases v en cuanto
a la educacion con modalidad a distancia ha tenido conexidon, aungue no ha sido
constante, si la hubo, asi como presentacion de tareas y productos. Adicionalmente

su maesira, Ms, Angelica Alayo, nos informa gque han tenido reunion via zoom para
darie apoyo al estudiante en cuanto sus acthvidades_

Sobre las incidencias en la plataforma Innowva family efectivaments hubo una
incidencia reportada y fue solventada v atendida por nuestro asistente de soporte_

Atentaments;

Rosita Monzon Montes
D¥irectora Innova Schools
Los Olivoes Santa Ana

Se adiunra ewvi i de o afir lineas arriba.

(xii) Correo electronico del 19 de mayo de 2021, cursado internamente entre las
areas administrativas de Innova, en el cual se deja constancia que la sefiora
Huamani se contact6 telefonicamente para solicitar la devolucion de la cuota
administrativa de ingreso (CAIl) y matricula:

El mié, 19 may 2021 a las 14:26, ccenter IS (<ccenter@colegiosperuanos.edu.pe>) escribio:
Buenas tardes,
Se comunica la sra. E\dalsolicitando Ia devolucion del CAl'y Matriculal le han indicado que no procede, el cliente indica que su hijo no
tiene ni el 10% de clases recibidas durante el mes.

IMenciona que requiere por motivos de salud de su menor la devolucion de sus pagos.

Apoderada Elda Jemina Huamani

NUmero de identificacion 10563435

Teléfono Principal 962769676

Correo electronico eldaa.romero@gmail.com
Sede: Los Olivos 2 - Santa Ana

Slds,
Katherine Novack
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(xiii) Correo electrénico del 27 de mayo de 2021, cursado por Innova a la sefiora
Huamani, en atencién al requerimiento telefonico del 19 de mayo del mismo
afo, en el cual le informaban que no procede su solicitud de devolucién de
cuota administrativa de ingreso, ni la matricula:

Re: Devolucién de pagos.
3 mensajes

Luisana Joanira Garrido Molinh <luisana.gamido@innovaschools.edu.pe> 27 de mayo de 2021, 17:03
Para: ELDAA ROMERQ <eldaa.romero@gmail.com:
CC: Rosita Noemi Monzon Montes <rositamonzon@innovaschools.edu pe>

Estimada Sra. Eldaa,

Esperando que se encuentre bien y en compaiiia de la familia, le saludo para dar atencién a su comunicacién enviada a través del call
center con fecha 19 de mayo.

Hemos recibido nuevamente su requerimiento de devolucién de matricula, por lo que debemos reiterar que su solicitud ya fue atendida
en nuestra carta enviada con fecha 9 de noviembre de 2020,

Respecto a la solicitud de cuota de ingreso queremos informarle, en cumplimiento con los disposiciones establecidas en el Decreto
Supremo No. 005-2021-MINEDU. Debemos indicar que el pago de la cuota de ingreso que usted realizo a la institucion, fue previo a la
publicacion del DU 002-2020, que establece la obligacion de devolucion de cuota de ingreso. En ese sentido, y de acuerdo a lo dispuesto
por el Articulo il del Codigo Civil, “La ley se aplica a las consecuencias de las relaciones y situaciones juridicas existentes. No tiene fuerza
ni efectos retroactivos, salvo las excepciones previstas en la Constitucion Politica del Peru.” F‘or ello, no corresponde realizar devofuc:’én|

Cualguier duda estamos a su servicio,

Saludes cordiales,

Adjunto: Carta enviada con fecha 9 de noviembre

16. Al respecto, este Colegiado considera que al efectuar el analisis del hecho
denunciado, este no s6lo debera realizarse sobre la base de los términos y
condiciones pactados por partes, sino también se tendra que verificar si los mismos
resultaban aplicables tomando en cuenta la coyuntura que atravesé -y viene
atravesando- el pais a partir del estado de emergencia generado por la Covid-19, asi
como las disposiciones gubernamentales que fueron emitidas en el sector educacion;
ello en virtud a que el deber de idoneidad también puede ser evaluado atendiendo a
las circunstancias de cada caso en particular, entre otros factores.

17. Asimismo, atendiendo a los conceptos involucrados en el presente procedimiento
resulta necesario precisar que la cuota de ingreso tiene por finalidad que el alumno
tenga derecho a obtener una vacante y mantenerla hasta culminar el servicio
educativo®, mientras que, por su parte, la matricula permite formalizar el ingreso del
estudiante al sistema educativo en un ciclo escolar determinado®.

8 LEY N° 29549, LEY DE LOS CENTROS EDUCATIVOS PRIVADOS
Articulo 16.- Exigencias y cobros prohibidos
(-..)
16.5 Lacuotade ingreso otorga al estudiante el derecho a obtener unavacante y permanecer en lainstitucién
educativa privada hasta la culminacion de sus estudios en la misma. Se cobra por Unica vez, salvo que hubiera
sido previamente devuelta, en cuyo caso se aplican las reglas establecidas en el presente articulo. A decision del
propietario o promotor, la cuota de ingreso se cobra como un Unico pago al ingreso del alumno a la institucion
educativa privada o en pagos parciales al inicio de cada nivel o ciclo.

9 NORMA TECNICA QUE REGULA LA MATRICULA ESCOLAR Y TRASLADO EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS Y PROGRAMAS DE EDUCACION BASICA, APROBADO MEDIANTE RESOLUCION MINISTERIAL
N° 665-2018-MINEDU (vigente al momento en que se efectué el pago de la matricula y se solicitd su
devolucion).
5.3 Definicién de matricula:
5.3.1 La matricula escolar es el Ginico acto con el cual se formaliza el ingreso al sistema educativo peruano de todo

nifio, nifia 0 adolescente, en una Institucion Educativa o Programa de Educacion Basica.

(...)
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Conforme se desprende de los medios probatorios, el 20 abril de 2020 la denunciante
requirié a Innova una beca para su menor hijo debido a los problemas econémicos
por los que venia atravesando a causa del Estado de Emergencia dictado ante la
propagacion de la Covid-19, siendo que, posteriormente, solicitd el retiro del menor
de la institucién educativa (27 de abril de 2020), lo cual fue aceptado el 29 de abril
del mismo afio.

Seguidamente, el 11 de junio de 2020 la denunciante requirié la devolucion del monto
pagado por concepto de matricula (S/ 590,00) toda vez que no hizo uso del servicio
educativo durante los meses de marzo y abril, asi como que el servicio fue variado a
la modalidad virtual, ante lo cual Innova denegd su solicitud, en atencién a las
condiciones econOmicas pactadas durante el proceso de admision y matricula del
alumno, asi como indic6 que se brind6 el servicio educativo. Esta solicitud fue
reiterada el 28 de octubre del 2020 e Innova mantuvo su postura, tal como puede
observarse en la carta del 9 de noviembre de 2020.

De igual forma, el 19 de mayo de 2021, la denunciante solicit6 nuevamente la
devoluciéon del monto pagado por concepto de matricula, asi como la cuota de
ingreso, recibiendo como respuesta de Innova el correo del 27 de mayo del mismo
afo, en el cual denegé su solicitud.

En efecto, se advierte que Innova establecié en las Condiciones del Proceso de
Admision para el Afio Escolar 2018, el Reglamento Interno 2020 y el Convenio sobre
Condiciones Econ6micas que tanto la cuota de ingreso como la matricula no eran
reembolsables; no obstante, no se verifica que en estos documentos se haya
desarrollado y/o establecido las cargas y obligaciones que las partes debian asumir
frente a un evento extraordinario e imprevisible como la pandemia mundial originada
a causa de la propagacion de la Covid-19.

Como es de conocimiento publico, debido a las graves circunstancias que afectaban
la vida a consecuencia del brote del Covid-19, el Gobierno Central por Decreto
Supremo N° 008-2020-SA del 11 de marzo de 2020 declar6 la Emergencia Sanitaria
Nacional y por Decreto Supremo N° 044-2020-PCM de fecha 15 de marzo de 2020,
declar6 el Estado de Emergencia Nacional disponiendo el aislamiento social
obligatorio hasta el 30 de marzo de 2020, situacién que fue ampliada a través de
sendos decretos supremos.

Asimismo, mediante Resolucién Viceministerial N° 079-2020-MINEDU del 12 de
marzo de 2020 y Resolucion Ministerial N° 160-2020-MINEDU del 31 de marzo del
mismo afio, el Ministerio de Educaciéon dicté diversas disposiciones, de caracter
excepcional, con relacién al servicio educativo correspondiente al periodo lectivo
2020 brindado por instituciones de Educacién Béasica de gestion privada a nivel
nacional, a fin de evitar cualquier situacion que exponga a los estudiantes al riesgo
de contagio y propagacion del Covid-19, entre las cuales se encontraban que
suspendan la prestacién del servicio hasta el 29 de marzo de 2020 y que
posteriormente este sea reanudado en una modalidad a distancia, lo cual implico que
diversos proveedores de servicios educativos -como Innova- varien el modo de
ensefianza de forma presencial a virtual.

Dicho ello, la situacién acaecida que motivo la solicitud de la sefiora Huamani para
el retiro de su menor hijo de la institucion educativa, asi como que Innova varie la
modalidad de ensefianza (implicando que la denunciante no reciba el servicio en los
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términos contratados), no se encontraba regulada en ningn documento, por lo que
no resultaban aplicables los términos y condiciones establecidos por el denunciado
a través de las Condiciones del Proceso de Admision para el Afio Escolar 2018, el
Reglamento Interno 2020 y el Convenio sobre Condiciones Econdmicas.

Ahora bien, Innova ha sostenido que durante los meses de marzo y abril del 2020
brind6 efectivamente el servicio educativo al alumno, el cual tuvo acceso a las clases
y plataformas; sin embargo -como se ha mencionado anteriormente- este servicio no
se dio de conformidad con lo pactado y en las mismas condiciones en que se efectué
el pago de la cuota de ingreso y la matricula, toda vez que era prestado de forma
virtual y no presencial. Cabe resaltar gue no se verifica ningin medio de prueba que
permita acreditar gue la denunciante se haya mostrado conforme frente al cambio de
modalidad realizado por el proveedor en atencién a la coyuntura generada por la
Covid-19.

Atendiendo a lo antes descrito, este Colegiado estima que al no haberse podido
brindar el servicio educativo en los términos y condiciones pactados por las partes al
momento en que contrataron, y que ello no le es atribuible a ninguna de éstas, opera
lo establecido en el articulo 1431 del Cédigo Civil, el cual prevé expresamente lo
siguiente:

“Articulo 1431.- En los contratos con prestaciones reciprocas, si la prestacion a
cargo de una de las partes deviene imposible sin _culpa de los contratantes, el
contrato queda resuelto de pleno derecho. En este caso, el deudor liberado pierde
el derecho ala contraprestacidn y debe restituir lo que ha recibido.

Empero, las partes pueden convenir en que el riesgo esté a cargo del acreedor.”

(énfasis agregado)

Asi las cosas, se desprende que ante las reiteradas solicitudes cursadas por la
sefiora Huamani en las cuales requeria la devolucion de la cuota de ingreso y la
matricula correspondia a Innova brindarle dicha posibilidad, pues el servicio
educativo no podia ser brindado en los términos contratados y la denunciante no
habia manifestado su consentimiento con la nueva modalidad de ensefianza; sin
embargo, no cumplié con ello.

Por otro lado, en armonia con el andlisis efectuado por este Colegiado, se ha
verificado que el Gobierno Peruano en atencién a las constantes disconformidades
planteadas por los usuarios respecto a los montos exigidos por las instituciones
educativas privadas en cuanto al servicio no presencial y su calidad a raiz del Estado
de Emergencia Nacional'®, ha dictado un conjunto de normas en el sector educacion
que recogen la posibilidad de que los proveedores de servicios educativos efectien
la devolucion de la cuota de ingreso y matricula, conforme se advierte a continuacion:

‘DECRETO DE URGENCIA N° 002-2020 QUE ESTABLECE MEDIDAS PARA LA
LUCHA CONTRA LA INFORMALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS
EDUCATIVOS DE EDUCACION BASICA DE GESTION PRIVADA Y PARA EL

10

Informacion extraida del Informe del Grupo de Trabajo recaido en el Decreto Legislativo N° 1476, Periodo de
Sesiones 2020-2021 de fecha 14 de agosto de 2020, elaborado por la Comisién de Constitucion y Reglamento del
Congreso de la Republica del Pert.

Ver: https://www.congreso.gob.pe/Docs/comisiones2020/ConstitucionReglamento/files/informe_dI_gt/informe_dI_1476.pdf
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COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 2
SEDE CENTRAL
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del Consejo de Ministros

FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION BASICA BRINDADA POR

INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS!

Articulo 16.- Exigencias y cobros prohibidos

(...)

16.5 La cuota de ingreso otorga al estudiante el derecho a obtener una vacante y
permanecer en la institucion educativa privada hasta la culminaciéon de sus
estudios en la misma. Se cobra por Unica vez, salvo que hubiera sido
previamente devuelta, en cuyo caso se aplican las reglas establecidas en el
presente articulo. A decision del propietario o promotor, la cuota de ingreso se
cobra como un Unico pago al ingreso del alumno a la institucién educativa privada
0 en pagos parciales al inicio de cada nivel o ciclo.

16.6 En caso de traslado de la matricula o de retiro voluntario del estudiante, la
institucién educativa privada debe devolver la cuota de ingreso de forma
proporcional al tiempo de permanencia del estudiante. Salvo que, el usuario
del servicio mantuviera deuda pendiente de pago. En dicho caso, la institucion
educativa privada deduce dicha deuda del monto a devolver por concepto de
cuota de ingreso. En todos los casos, la base para el calculo toma en cuenta el
tiempo de permanencia del estudiante en la institucién educativa privada,
contado desde el ingreso o la primera matricula del estudiante a la institucién
educativa privada. El Ministerio de Educacién determina la formula de calculo
para la devolucion de la cuota de ingreso, la cual se especifica en el reglamento
de la presente Ley.

16.7 Bajo ningun supuesto la institucién educativa privada puede negarse a
devolver el concepto cancelado por cuota de ingreso, el cual debe
concretarse de acuerdo con lo establecido en el presente articulo. El
incumplimiento de esta obligacion constituye una infraccion pasible de sancion
conforme a lo establecido en el reglamento de la presente Ley.”

(énfasis agregado)

‘DECRETO LEGISLATIVO N° 1476 QUE ESTABLECE MEDIDAS PARA
GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA, PROTECCION DE USUARIOS Y
CONTINUIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO NO PRESENCIAL EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS DE EDUCACION BASICA, EN EL
MARCO DE LAS ACCIONES PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL COVID-
1912

Articulo 6. Correspondencia entre las pensiones y los servicios brindados

6.1 Las_ instituciones educativas privadas no pueden cobrar por las
prestaciones que se han dejado de brindar producto de la emergencia
sanitaria por el COVID-19, asi como tampoco por nuevos conceptos que no se
encuentren vinculados con la prestacion del servicio educativo no presencial.
Los/as usuarios/as y las instituciones educativas privadas se encuentran
facultados para, en el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19, evaluar
y negociar la modificacién del contrato o documento que detalla las condiciones
de prestacion del servicio educativo considerando las prestaciones que se
brindan de manera efectiva.

6.2 En un plazo no mayor a siete dias calendario, contados desde el dia siguiente
de la publicacién del presente Decreto Legislativo, las instituciones educativas
privadas que brinden el servicio no presencial en el marco de la emergencia
sanitaria por el COVID-19, comunican a sus usuarios/as, por correo electrénico
o cualquier otro medio que permita comprobar fehacientemente su recepcion, la

= Publicado en el Diario Oficial ElI Peruano con fecha 7 de enero de 2020, siendo que el numeral 16.6 de entré en
vigencia el 1 de marzo de 2021 al haberse dictado el Decreto Supremo N° 005-2021-MINEDU que aprueba el

Reglamento de Instituciones Educativas Privadas de Educacion Bésica.

12 Publicado en el Diario Oficial El Peruano con fecha 5 de mayo de 2020, entrando en vigencia el 6 de mayo del mismo

afo.
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del Consejo de Ministros

existencia o no de una propuesta de modificacién del contrato o documento que
detalla las condiciones de prestacién del servicio educativo.

6.3 En los supuestos de que los/as usuarios/as no se encuentren de acuerdo
con la propuesta de modificacion del contrato o documento gque detalla las
condiciones de prestacion del servicio educativo, no la reciban, o la
institucién educativa privada les informe que no cuenta con esta, pueden:
(i) Resolver el contrato o documento gue detalla las condiciones de

prestacién del servicio educativo. En _este caso, se procede a la
devolucion de la cuota de matricula, de la cuota de ingreso v de las
pensiones canceladas, de manera proporcional al tiempo de
permanencia del estudiante, descontando las deudas pendientes si las
hubiera, dentro del plazo maximo de treinta dias calendario contados desde
la resolucion del contrato o del documento que detalla las condiciones de
prestacion del servicio educativo, salvo condiciones distintas que acuerden
las partes respecto del plazo de devolucion. Las instituciones educativas
privadas no pueden obligar a los/as usuarios/as a renunciar a la devolucion
de estos conceptos; es nulo el pacto en contrario. (...)

(énfasis agregado)

Si bien los mencionados instrumentos legales no_se encontraban vigentes a la
fecha en que la denunciante solicité el retiro del menor de la institucion educativa (27
de abril de 2020), la dacién de dicha normativa permite verificar que el gobierno ha
establecido la obligacién de devolucion de cuota de ingreso y matricula en aquellos
casos en que los padres de familia opten por retirar a sus menores hijos de la
institucion educativa cuando no se encuentren conformes con las modificaciones en
la prestacién del servicio a raiz del estado de emergencia sanitaria por la Covid-19,
entre las cuales se encuentran el cambio en la modalidad de presencial a virtual;
criterio que se condice con el expuesto en la presente resolucion.

Finalmente, en cuanto a las alegaciones de Innova referidas a que se aplique el
criterio utilizado en las Resoluciones Finales N° 71-2021/INDECOPI-TAC vy
N° 86-2021/INDECOPI-TAC, en las cuales no se amparé las solicitudes planteadas
por los consumidores con anterioridad a la entrada en vigencia del Decreto
Legislativo N° 1476 (6 de mayo de 2020), cabe precisar que, el presente
pronunciamiento no colisiona con dicho razonamiento, pues efectivamente dicha
norma no se encontraba vigente a la fecha en que la denunciante efectué el retiro del
menor de la institucion educativa (27 de abril de 2020), sin embargo, se ha
considerado -como se ha mencionado anteriormente- que los términos y condiciones
establecidos por las partes no resultaban aplicables, ya que no se regulaba la
coyuntura causada por la Covid-19, por lo que, corresponde desestimar dichas
alegaciones.

Aunado a ello, es necesario sefalar que las referidas resoluciones no constituyen
precedentes de observancia obligatoria, considerando ademas que cada Organo
Resolutivo goza de autonomia resolutiva®s.

13

DIRECTIVA N°001-2021/DIR-COD-INDECOPI, DIRECTIVA UNICA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTO DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR PREVISTOS EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL
CONSUMIDOR

Articulo 1.- De los 6rganos intervinientes en los procedimientos administrativos de proteccién del
consumidor

1.1. Los érganos involucrados en el desarrollo de los procedimientos administrativos de proteccion del consumidor
gozan de autonomia funcional y técnica, y dependiendo de la etapa y/o tipo de procedimiento en particular, son:
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En tal sentido, ha quedado acreditado que Innova se nego injustificadamente a devolver
los montos pagados por conceptos de cuota de ingreso y matricula que fueron requeridos
por la sefiora Huamani en constantes oportunidades, pese a que el servicio educativo no
fue brindado en los términos pactados por las partes, por lo que corresponde atribuirles
responsabilidad administrativa.

Por las consideraciones expuestas, corresponde declarar infundado el recurso de
apelacion interpuesto por Innova y, por tanto, confirmar modificando fundamentos la
Resolucion Final N° 874-2021/PS3 del 31 de agosto de 2021 emitida por el OPS que
declar6 responsable a Innova por haber infringido el articulo 19 del Cédigo, al haberse
negado injustificadamente a efectuar la devolucién del monto pagado por concepto de
cuota de ingreso y matricula solicitado en reiteradas oportunidades por la sefiora
Huamani, pese a que el servicio educativo no se brindé en los términos en que fueron
pactados.

Sobre las medidas correctivas, graduaciéon de la sancidn, la condena al pago de las
costas y costos del procedimiento y la inscripcién de Innova en el Registro de
Infracciones y Sanciones del Indecopi

34.

35.

Atendiendo a los argumentos expuestos y considerando que Innova no fundamenté su
apelaciéon respecto a las medidas correctivas ordenadas en el procedimiento, la
graduacion de la sancion, la condena al pago de las costas y costos del procedimiento,
ni su inscripcion en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi, esta Comision
asume como propias las consideraciones de la recurrida sobre dichos extremos, en
virtud de la facultad establecida en el articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS™.

En consecuencia, corresponde confirmar dichos extremos por resultar accesorios al
pronunciamiento sustantivo.

SE RESUELVE:

PRIMERO: Declarar INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por Colegios Peruanos
S.A.y, por tanto, CONFIRMAR modificando fundamentos la Resolucién Final N° 874-2021/PS3
de fecha 31 de agosto de 2021 emitida por el Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccién al Consumidor N° 3, que resolvio:

14

() Los Organos Sumarisimos,
(i) Las Comisiones y sus Secretarias Técnicas; Y,
(iii) La Salay su Secretaria Técnica.

1.2. La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion interviene como un 6érgano de apoyo técnico — legal de los 6rganos
resolutivos en los procedimientos sancionadores por iniciativa de la autoridad, encargado de emitir el informe que
recomienda iniciar procedimiento administrativo sancionador o el archivo de la investigacion, de lo cual da cuenta a
la Secretaria Técnica de la Comision que le delegé dicha labor.

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL,
APROBADO POR DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS

Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

6.1 La motivacion debe ser expresa, mediante una relacion concreta y directa de los hechos probados relevantes del
caso especifico, y la exposicion de las razones juridicas y normativas que con referencia directa a los anteriores
justifican el acto adoptado.

6.2 Puede motivarse mediante la declaracién de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicién de que se les identifique de modo certero,
y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o similares que
sirvan de fundamento a la decisién, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo.
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0] Sancionar a Colegios Peruanos S.A. con 3,49 Unidades Impositivas Tributarias por
infringir el articulo 19 de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, al haberse negado injustificadamente a efectuar la devoluciéon del monto
pagado por concepto de cuota de ingreso y matricula solicitado por la sefiora Eldaa
Jemina Huamani Romero en reiteradas oportunidades, pese a que el servicio educativo
no se brindo en los términos en que fueron pactados.

(i)  ordenar a Colegios Peruanos S.A. en calidad de medida correctiva que cumpla con (i)
la devolucion de la cuota de ingreso pagada por la denunciante en el afio 2017 (para el
afio lectivo 2018), siendo que a dicho monto se le debe efectuar los descuentos
correspondientes a los afios que el menor se encontré en la institucion y también las
deudas asociadas al servicio educativo; y, (ii) la devolucién de S/ 590,00 a favor de la
denunciante por concepto de matricula, siendo que este Ultimo debera brindar las
facilidades respectiva, como por ejemplo, proporcionar su nimero de cuenta;

(i)  ordenar a Colegios Peruanos S.A. el pago de las costas y costos del procedimiento; vy,

(iv) disponer la inscripcion de Colegios Peruanos S.A. en el Registro de Infracciones y
Sanciones del Indecopi.

SEGUNDO: Informar a las partes que la presente resolucion tiene vigencia desde el dia de su
notificacion y agota la via administrativa, por lo que solo puede ser cuestionada en via de
proceso contencioso administrativo ante el Poder Judicial®®.

Con la intervencién de los Comisionados®®: Sra. Karina Rocio Montes Tapial’, Sr. Luis
Alejandro Pacheco Zevallos y Sr. Manuel Javier Castro Calderén.

Firmado digitalmente por MONTES

I ~ TAPIA Karina Rocio FAU
Firma Digital 20521286769 soft
Indecopi Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 13.12.2021 18:30:05 -05:00

KARINA ROCIO MONTES TAPIA
Presidenta

La presente Resolucion fue firmada de forma digital, de conformidad con lo establecido en el articulo 3 del Reglamento
de la Ley de Firmas y Certificados Digitales aprobado por Decreto Supremo 058-2008-PCM, como puede verificarse en el
presente documento que se encuentra en formato PDF8,

15 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 125.- Competencia de los érganos resolutivos de procedimientos sumarisimos de proteccion al
consumidor
La Comision de Proteccion al Consumidor del Indecopi o la comision con facultades desconcentradas en esta
materia, segun corresponda, constituye la segunda instancia administrativa en este procedimiento sumarisimo, que
se tramita bajo las reglas establecidas por el presente subcapitulo y por la directiva que para tal efecto debe aprobar
y publicar el Consejo Directivo del Indecopi.
La resolucion que emita la correspondiente Comision agota la via administrativa y puede ser cuestionada mediante
el proceso contencioso administrativo.
16 De conformidad con lo establecido por el cuarto parrafo del articulo 38 del Reglamento de Organizaciones y
Funciones del INDECOPI, en toda sesion se levantara un acta que contendra los acuerdos que adopta la Comisién
y en ella se dejara constancia de los votos singulares.
& De acuerdo con lo establecido por el quinto parrafo del articulo 38 del Reglamento de Organizaciones y Funciones
del INDECOPI, las resoluciones que emiten las Comisiones son suscritas Unicamente por quien las preside.

18 REGLAMENTO DE LA LEY DE FIRMAS Y CERTIFICADOS DIGITALES APROBADO POR DECRETO SUPREMO
058-2008-PCM
Articulo 3.- De la validez y eficacia de la firma digital
La firma digital generada dentro de la Infraestructura Oficial de Firma Electronica tiene la misma validez y eficacia
juridica que el uso de una firma manuscrita.
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